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1

Informazioni sull'aggiornamento

Le vulnerabilita presenti nel server MySQL e in altri componenti
consentono ai pirati informatici di compromettere il sistema attra-
verso svariati protocolli. Le versioni MySQL colpite sono la 8.0.30 e
quelle precedenti. | pirati informatici possono sfruttare tali vulnera-
bilita per eseguire codici arbitrari, causare DoS (denial of service)
oppure ottenere |'accesso non autorizzato a informazioni sensibili.

Per risolvere queste vulnerabilita, ZEISS raccomanda di aggiornare
MySQL alla versione 8.0.39 con la patch approvata. ZEISS ha analiz-
zato I'impatto delle vulnerabilita sui prodotti CLARUS e HFA3 e ha
stabilito che la patch pud essere applicata alle seguenti versioni
software:

CLARUS 500/700 Windows 10 1.1.4 e successiva
CLARUS Review Windows 10 1.1.4 e successiva
HFA3 860/850/840/830 Windows 10 1.6 e successiva

Se nelle stazioni CLARUS Review viene disinstallato/reinstallato il
software Review, occorre applicare nuovamente la patch.
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2 Download e installazione
dell’aggiornamento

AVVISO Se durante questa procedura viene eseguita una qualsiasi ap-
plicazione ZEISS, si verificano interruzioni ed errori di instal-

lazione.

» Chiudere tutte le applicazioni ZEISS prima di iniziare I'installa-
zione.

» Non devono essere aperte fino a quando I'aggiornamento non
e stato completato.

Condizione M La stazione Review o lo strumento é attivo con il desktop di Win-
dows aperto.

M E necessaria una flash drive USB formattata NTFS e sicura oppure
una cartella di rete condivisa.

M Un computer collegato a Internet.

Procedura 1. Sul computer scaricare MySQLupdater da https://
www.zeiss.com/cybersecurity.

2. Copiare il file scaricato sulla flash drive USB o nella cartella di
rete.

3. Nello strumento o nella stazione Review, aprire Esplora file.

4. (solo HFA3) Premere Ctrl + Alt + Del, uscire e accedere nuova-
mente come utente ITAdministrator per accedere al desktop
di Windows e aprire Esplora file.

5. Andare all'unita USB o alla cartella di rete contenente MySQ-
Lupdater.

6. Decomprimere il file MySQLupdater in una unita locale e
aprirlo.

7. Fare doppio clic su setup.exe.

8. Attendere finché non viene visualizzata la schermata della pro-
cedura guidata di installazione.

9. Fare clic su Avanti.
10. Fare clic su Installa.

11. Al termine dell'installazione, viene visualizzata la schermata
Completamento.

12. Fare clic su Fine.
Risultato vl server MySQL verra aggiornato alla versione 8.0.39.
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2.1 Risoluzione dei problemi relativi all'installazione

Messaggio di errore: "Si & verificato un errore du-
rante I'esecuzione di MySQLUpdater. Ripristino
della versione originale."

Cio potrebbe avvenire a causa di interferenze dei pro-
cessi del sistema o di altre applicazioni che accedono
ai file MySQL.

Nella stazione Review, I'errore potrebbe verificarsi per
spazio insufficiente su disco.

[l programma di installazione ripristina la versione
precedente.

Accertarsi che le applicazioni ZEISS siano chiuse
prima e durante I'aggiornamento.

Verificare i permessi dei file. L'utente che esegue
I'aggiornamento deve avere pieno accesso di let-
tura/scrittura.

Per maggiori informazioni, esaminare il registro
del programma di installazione.

— Sui dispositivi HFA3: D: \MySQLData\My-
SQLupdaterLogs\MySQLupdater<Da-
te_Time>. log

— Sui dispositivi CLARUS: D: \Data\MySQL
\MySQLupdaterLogs\MySQLupdater<-
Date_Time>. log

— Sulle stazioni CLARUS Review: C:\Progra-
mData\Carl Zeiss Meditec\Review
\MySQLupdaterLogs\MySQLupdater<-
Date_Time>. log

Solo stazioni Review: Predisporre un ulteriore GB
sull'unita C: .

— Rimuovere i file non necessari o trasferirli su
una unita di archiviazione esterna.

Messaggio di errore: "Si & verificato un errore du-
rante il ripristino, contattare il servizio di assi-
stenza Zeiss."

Contattare il servizio di assistenza ZEISS. Per tro-
vare il contatto ZEISS per il proprio paese, consul-
tare questo sito Web: https://www.zeiss.com/
med.
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