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Visao geral da ZEISS

A ZEISS é uma empresa internacional, lider em tecnologia nos setores de dptica e
optoeletronica. No ano fiscal transato, o Grupo ZEISS gerou receita anual de mais de 5,8 bilhdes
de euros em seus quatro segmentos: Qualidade Industrial e Investigacao, Tecnologia Médica,
Mercados de Consumo e Tecnologia de Fabricacao de Semicondutores (situacao em
30.9.2018).

A ZEISS desenvolve, produz e distribui solu¢des altamente inovadoras para metrologia industrial
e garantia de qualidade; microscopia para medicina e ciéncias da vida e de materiais; bem como
em tecnologia médica para diagndstico e tratamento em oftalmologia e microcirurgia. A ZEISS
também é sinénimo de lideranca mundial em optica de litografia, utilizada pela industria de
chips para a fabricacao de componentes para semicondutores. Os produtos da marca ZEISS,
como lentes para oculos e lentes para camaras e bindculos, sao consagrados globalmente e
definem tendéncias.

Com um portfolio alinhado as tendéncias mundiais e areas em expansao, como saude, big data
e industria 4.0, a ZEISS esta a frente de seu tempo e molda o futuro das industrias optica e
optoeletronica. O sucesso da ZEISS esta embasado em seu investimento constante e sustentavel
na investigacao, desenvolvimento e expansao de tecnologias ultramodernas.

Com cerca de 30,000 funcionarios, a ZEISS esta presente em quase 50 paises, com
aproximadamente 60 empresas proprias de vendas e assisténcia e 30 unidades de fabricacdo e
desenvolvimento em diversas regides do mundo. Fundada em 1846 em Jena, a empresa esta
sediada em Oberkochen, na Alemanha. A Carl Zeiss Foundation é a Unica proprietaria da holding
Carl Zeiss AG, uma das maiores funda¢des da Alemanha empenhada na promocao da ciéncia.

Ja a ZEISS Vision Care € um dos fabricantes lideres mundiais de lentes e instrumentos oftalmicos.
Esta area faz parte do mercado de consumo e desenvolvimento, e produz solucdes para toda a
cadeia de valor da optica, distribuidas em todo o mundo pela marca ZEISS.

Mais informacdes em www.zeiss.com e www.zeiss.com/vision-newsroom
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Marcos importantes das divisoes ZEISS

Vision Care e Consumo

As primeiras fotografias da superficie Lunar
datam de 1969 e foram captadas com lentes
ZEISS. A lente de grande abertura ZEISS Planar
0.7 /50, originalmente desenvolvida para a
agéncia espacial dos EUA, ganhou também o
status “cult” quando o famoso diretor Stanley
Kubrick a usou, em 1975, em seu filme Barry
Lyndon. A ZEISS conta com trés premiacoes
equivalente ao “"Oscar técnico” devido a sua
tecnologia para cameras.

Desde 1912 a ZEISS comercializa as lentes de
precisao para oculos Punktal, as primeiras do
mercado com formacao de ponto focal. As
primeiras lentes para oculos de sol com
tonalidade uniforme foram lancadas em 1924,
0 primeiro revestimento antirreflexo
patenteado em 1959, a primeira lente
progressiva individualizada em 2000 e as lentes
ZEISS DriveSafe, para uma condugao segura,
em 2015 - todos desenvolvimentos pela ZEISS.
As exigéncias do futuro clamam pelos avancos
da ZEISS em Digitalizacao e Saude. A ZEISS cria
produtos que influenciam grandemente as
principais tendéncias, como a ZEISS UVProtect
e a ZEISS VISUFIT 1000 (2018). Em 2019 a
ZEISS desenvolve um novo e completo
portfélio premium para uma visao dinamica e
conectada, e assim, mais uma referéncia no
mercado para o design de oculos.

Tecnologia Médica

Com seus produtos e solucdes para
oftalmologia, neurocirurgia, cirurgia ENT,
odontologia e oncologia, a ZEISS contribui para
0 progresso da medicina e ajuda médicos do
mundo todo a melhorar a qualidade de vida de
seus pacientes. O microscopio cirurgico Kinevo
900 da ZEISS esta implementado desde 2017 na
neurocirurgia, e é o primeiro sistema de
visualizacao com robdtica controlada por
cirurgiao. A ZEISS desenvolveu ainda uma




tecnologia que permite tornar o fluxo sanguineo
nos vasos visiveis de forma simples e rapida: o
modulo de fluorescéncia INFRARED 800. Ao
pressionar um botdo, o cirurgiao obtém
informacgdes cruciais sobre o fluxo sanguineo no
cérebro durante a operacao e em tempo real,
sem ter de interromper o procedimento.

Tecnologia de Semicondutores

A relva cresce 30 nandmetros por segundo.
Atualmente, a estrutura dos transistores de um
microchip de alto desempenho é
aproximadamente do mesmo tamanho. Para
construir estruturas tao finas de microchips, a
litografia Optica - a principal tecnologia para a
producao de microchips - também tem de ser
cada vez mais precisa. A ZEISS é a fabricante
lider destas litografias opticas, sem as quais
nao existiriam, nem agora nem no futuro,
smartphones, computadores portateis ou
microchips na industria.

Metrologia e Pesquisa

Numa carta dirigida a Ernst Haeckel, a época
vice-reitor da Universidade de Jena, Charles
Darwin pediu um microscopio de Carl Zeiss
para o seu filho Francis. Este enviou o
microscopio 4876.° ao Darwin, em 11 de
marco de 1881. Em 1882, Robert Koch
descobriu 0 agente que provoca, a
tuberculose, com um microscopio da ZEISS.
Desde entdo, mais de 35 cientistas
investigadores, reconhecidos com o Prémio
Nobel, utilizam ou utilizaram microscopios da
ZEISS.

Atualmente, a ZEISS trabalha ativamente na industria do futuro 4.0 e em Smart Production. A
tecnologia de medicao industrial ZEISS esta totalmente ligada e combina producao a tecnologia
da informacao e comunicacdo moderna.

Mais historias fascinantes da ZEISS em www.zeiss.com/stories



http://www.zeiss.com/stories

Um marco especial para a ZEISS: 50 anos desde a
chegada do homem a Lua

Um pequeno clique no obturador - grandes imagens para a Humanidade

Nem 50 anos depois da chegada do homem a Lua, em 20 de julho
de 1969, as fotografias perderam o seu fascinio. Este momento, que
esta enraizado na memaria de tantas pessoas, foi eternizado com
fotografias Unicas da missao Apollo. Nao foram s6 as primeiras
imagens da Lua, mas também a imagem da Terra a partir da Lua,
que inspiraram gerac¢des até hoje. Sempre presente na missao
estiveram as camaras com lentes da ZEISS.

Em outubro de 1968 foi encomendada uma lente da ZEISS para alunar pela
primeira vez. Da fabricacdo da “Biogon 5.6 / 60" até a missao Apollo 11,
passaram-se apenas nove meses. “Foi um prazo de desenvolvimento
paradoxalmente curto”, resumiu o Dr. Vladan Blahnik, de Investigacao e
Desenvolvimento na ZEISS. Embora os dados opticos do modelo anterior, a
ZEISS Biogon 4.5 / 38, tenham sido calculados a mao, consumindo muito
tempo, os resultados matematicos da lente lunar foram disponibilizados em
apenas algumas semanas, com a ajuda de um supercomputador. O Dr. Erhard
Glatzel (1925-2002), lider em matematica no campo da fotografia na ZEISS,
recebeu o prémio Apollo Achievement Award por isso e pelo desenvolvimento de outras lentes
espaciais.

Além da ZEISS Biogon, usada na superficie da Lua, a ZEISS projetou uma série de outras lentes
especiais para fotografia espacial na década de 1960, entre elas lentes que poderiam transmitir
ondas UV ou lentes extremamente rapidas, como a ZEISS Planar 0.7 / 50 . Os engenheiros da
ZEISS continuam a se beneficiar dessa pesquisa até os dias atuais. Alguns exemplos sao o
desenvolvimento de lentes rapidas para cameras de filmes profissionais, lentes para fotografia
aérea usadas na analise da superficie da Terra, e lentes litograficas empregadas na producao de
microchips.

As lentes fotograficas foram um pequeno, mas importante componente da missao lunar da
Apollo 11. A proposito, as camaras com as lentes da ZEISS ainda estdo na lua, porque os
astronautas quiseram economizar cada grama de peso no voo de volta para trazer rochas
lunares para estudos. S6 os valiosos filmes fotograficos regressaram a Terra.

Saiba mais sobre a ZEISS
e 0s 50 anos da chegada
do Homem a Lua



https://www.zeiss.de/corporate/ueber-zeiss/geschichte/50-jahre-mondlandung.html?vaURL=www.zeiss.de/mond
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ZEISS SmartLife Portfolio de Lentes

ZEISS SmartLife: um novo portfolio de lentes para a vida moderna e conectada

Hoje em dia passamos muito tempo em movimento

e levamos nossos smartphones conosco, mudando
rapida e constantemente nosso foco entre a telae o
ambiente - em suma, nosso estilo de vida,
conectado e dinamico, esta mudando nossos habitos
visuais. A ZEISS desenvolveu um portfélio de lentes
de 6culos completamente novo e para todas as
idades, que considera os novos desafios visuais em
seu design. Em combinagao com a idade do usuario,

as nece55|dades visuais e as mais recentes tecnologias opticas, as lentes ZEISS SmartLife
oferecem um conforto visual excepcional em nosso mundo conectado e dinamico - todos os

dias e para todas as faixas etarias.

Além da correcao individual, trés fatores se unem para criar lentes personalizadas: idade do
usuario, estilo de vida e comportamento visual. Os consumidores nao estao interessados em
saber se suas lentes corrigem a visao, no curto ou longo prazo, para miopia, hipermetropia,
presbiopia ou reducao de visao na meia-idade. O que eles procuram sao lentes adaptadas ao
seu estilo de vida, faixa etaria, demandas do mundo moderno e suas necessidades pessoais - e €

ai que entra a ZEISS SmartLife.

Os consumidores também nao estao interessados nas para as quais as lentes de dculos sao
tradicionalmente direcionadas. E por isso que, com a ZEISS SmartLife, serd apresentada uma
comunicacao objetiva facil de compreender, que detalha os beneficios verificaveis das lentes,
evitando qualquer jargao técnico e complicado, bem como a tradicional lista com nomes de
produtos e recursos. A ZEISS SmartLife conta mais de 1.000 produtos individuais, que serao
usados pelo optometrista para pedidos, listas de precos e comparacdes de produtos. Ao visitar
um oftalmologista, todos os consumidores precisam saber como as lentes ZEISS SmartLife
podem ser personalizadas gragas a testada e comprovada Analise de Visao ZEISS, que permite
inserir dados e determinar suas necessidades pessoais sem atribui-las a uma das tradicionais

categorias de lentes.

"Um portfolio de lentes

para oculos para o
consumidor atual”
Visite 0 Especialista na

segunda-feira a noite.

Entrevista com
Manuela Weinreich

sobre o portfélio da
ZEISS SmartLife

Consulte 0 seu
contato de
imprensa local na
ZEISS sobre a data
de lancamento no
seu pais


https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/news-overview/2019/weinreich-interview-zeiss-smartlife-portfolio.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/news-overview/2019/weinreich-interview-zeiss-smartlife-portfolio.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/news-overview/2019/weinreich-interview-zeiss-smartlife-portfolio.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/news-overview/2019/weinreich-interview-zeiss-smartlife-portfolio.html

Comportamento visual

Os nossos olhos estao sempre em movimento | Entrevista com Dr. Katharina Rifai,
Neurocientista e Fisica no ZEISS Vision Science Lab em Tubingen

Nossos olhos parecem nunca estar parados. Isso
é veraade?

Quando conversamos com outra pessoa, todos
nos ja reparamos que 0s Nossos olhos se movem
constantemente. Eles se movem especificamente
na direcao em que queremos olhar. Isso faz da
Vis30 Um processo ativo — ao invés de apenas
manter o foco como uma camera de video.
Portanto, os olhos de uma pessoa nunca estao
realmente parados.

A [\
Nossos olhos sempre se movem na mesma velocidade?

Existem trés movimentos oculares tipicos. Primeiro, existem as chamadas “sacadas”. Esse é o
nome para esses movimentos rapidos que sempre acontecem consciente e inconscientemente.
[...] Sequndo, existem “fixacOes visuais”, especialmente em objetos nos quais queremos ou
temos que focar. A deriva acontece durante a fixacao, ou seja, o olho vaga lentamente. E depois
ha a sacada em miniatura, a micro sacada. O terceiro tipo de movimento ocular € a “busca de
objetos em movimento”. [...]

-

A X

Atualmente, todo mundo usa dispositivos digitais o tempo todo e sempre em movimento. Isso
afeta o meu comportamento visual se eu fizer muitas coisas simultaneamente?

Isso significa que o numero de sacadas so é limitado quando, por exemplo, elas continuam
acontecendo mesmo durante a fixacao visual. Mas é preciso dedicar mais esforco ao processo
visual frente a tanta informacao. E isso também afeta nossos movimentos. Cognitivamente,
muito mais esta sendo solicitado. E o que, definitivamente acontece, é que isso muda o que
olhamos e requer muito mais acomodacao, ou seja, a capacidade do olho de se concentrar. Por
exemplo: se eu estou andando por uma rua movimentada com meu smartphone na mao em
direcao ao metrd enquanto passo por pessoas e carros, ha uma série de coisas nas quais tenho
gue prestar atencao se quiser ficar sequro. Ha muita coisa acontecendo a diferentes distancias,
mas tudo requer minha atencao. A lente do olho tem que trabalhar constantemente. Muitas
coisas eu deliberadamente foco, optando por olhar em uma direcao e ponto especificos,
enquanto outras permanecem na periferia da minha visao, e eu apenas as vejo pelo canto do
olho. As vezes, apenas movo meus olhos para o que é do meu interesse, enquanto outras vezes
movo minha cabeca também e me fixo no objeto. Claro, ha uma tremenda diferenca entre isso
e uma situacao em que estou lendo um livro em um local tranquilo ou conversando, sem olhar o
meu smartphone de vez em quando.

Entrevista completa
com a
Dr.2 Katharina Rifai

“Como medir o comportamento visual”
Conhega nossos especialistas e aprenda mais em Berlin.



https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/news-overview/2019/rifai-interview-visual-behavior.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/news-overview/2019/rifai-interview-visual-behavior.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/news-overview/2019/rifai-interview-visual-behavior.html

Como os nossos olhos mudam ao longo da vida

No6s vamos envelhecendo, assim como os nossos olhos | Entrevista com Dr.
Alexander Leube, Oftalmologista e Cientista visual no ZEISS Vision Science Lab em
Tibingen

Estamos envelhecendo todos os dias - e nossos
olhos também. Entdo, nossos olhos realmente
mudam o tempo todo, ou seja, quando
completamos 30 ou 40 anos?
Sim, isso é verdade. Nossos olhos estao sujeitos a
processos fisioldgicos normais que nunca param.
Em particular, isso diz respeito a capacidade do
nosso sistema visual de se concentrar em objetos
proximos, que pioram a medida que
envelhecemos. Esse € um processo gradual que ja
. esta presente por volta dos 30 anos - e fica
aparente aos 40. £ quando as pessoas que ja usam oculos comegam a precisar de lentes que as
ajudam a ver melhor de perto. Aos 50 anos, fica evidente que precisamos manter nossos
smartphones muito mais distantes para poder ver com clareza. Em outras palavras, a lente do
olho nao é mais capaz de distinguir objetos de perto com clareza - isso é o que chamamos de
"acomodacao” e normalmente € o momento em que 0s usuarios de 6culos precisam mudar
para lentes progressivas. [...]

Os olhos continuam a mudar quando ficamos mais velhos?

Muitas coisas mudam, por exemplo, a composicao do filme lacrimal. Mas uma alteracao ainda
mais importante € a dimensao da pupila. A pupila determina quanta luz entra no olho. Quando
esta escuro, a pupila geralmente se dilata para aproveitar ao maximo a luz disponivel. A medida
que envelhecemos, a pupila fica cada vez menor. Este € um processo de compensagao, pois
permite que a luz entre no olho mais agrupada. Esse fenébmeno continua a compensar o
agravamento da lente do olho; falamos de uma maior profundidade de campo. Como resultado,
nao se percebe que a lente comeca a enfraquecer, mas essa equalizacdo nao continua
indefinidamente. No entanto, essa mudanca fisiolégica normal no tamanho da pupila pode
agora ser levada em consideracao no design moderno das lentes.

Entrevista completa

“Alteragdes fisiolégicas no olho” Entrevista completa com Dr. Arne
Visite o Especialista sequnda-feira a noite. com Dr. Alexander Ohlendorf sobre
Leube €omo as criancas

veem o mundo
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ZEISS VISUFIT 1000

A plataforma digital para ajuste e personalizacao precisos das lentes

Uma boa visao requer mais do que a
: prescricao correta de lentes. Também é

=] : G T essencial que as lentes estejam

f adequadamente centralizadas na moldura e
em relacdo aos olhos. Em 1992, a ZEISS
lancou o ZEISS Video Infral1, o primeiro
sistema de centragem de video. Assim, a ZEISS
€ precursora na digitalizagdo da determinacgao
de dados de centragem. O seu mais recente
desenvolvimento, o ZEISS VISUFIT 1000, é
sinbnimo de precisao, velocidade e uma nova
experiéncia para o consumidor. No futuro, sera possivel expandir a plataforma ZEISS VISUFIT
1000 para a escolha virtual de 6culos, bem como a centralizacao virtual das lentes. Assim, a
ZEISS ja esta oferecendo um sistema que acomodara o proximo nivel de personalizagao e
digitalizacao que os consumidores exigirao amanha. Isso é possivel gracas a mais de 20 anos de
experiéncia na area de determinacdao de dados de centragem, e intensas pesquisas e
desenvolvimentos, envolvendo uma equipe interdisciplinar de especialistas do mundo todo.

O ZEISS VISUFIT 1000 é o primeiro sistema usado para determinar dados 3D de centragem (por
exemplo, distancia inter pupilar, distancia de leitura e angulo ou inclinacao pantoscopica das
imagens). Por usar nove cameras, apenas uma foto é necessaria para criar uma imagem de 180
graus do rosto do usuario. Com isso, o oftalmologista processa os dados obtidos a partir de 45
milhdes de pontos. Imagens com angulos diferentes podem ser criadas e comparadas. O ZEISS
VISUFIT 1000 também é uma plataforma digital que, em um futuro préximo, sera usada para
uma ampla variedade de outras fun¢des, além da determinacao de dados de centragem. O
volume e a precisao dos dados capturados, incluindo uma visualizacdo 3D do rosto do usuario,
serao usados para o paciente provar virtualmente os 6culos e selecionar lentes personalizadas.

A interface entre o ZEISS VISUFIT 1000 e o oftalmologista é o ZEISS VISUCONSULT 500, que é
muito mais do que o sistema de gerenciamento de dados de pacientes. E uma plataforma
completa com interface para quase todos os dispositivos e instrumentos da ZEISS; ela os
conecta, ajuda a coletar dados — que sao atribuidos ao consumidor, calcula a melhor opcao de
lente e suporta o processo de consulta por meio de experiéncias de consumidor, orientadas pela
tecnologia. Com plataformas como a ZEISS VISUFIT 1000 e a ZEISS VISUCONSULT 500, a
digitalizacao se torna uma parte inerente do negdécio de cuidados com a visao.

"ZEISS VISUFIT 1000 e
digitalizacdo na 6tica”

. A historia completa do A histéria completa do

Conhega nossos especialistas e ZEISS VISUFIT 1000 ZE155 VISUCONSULT 500

saiba mais em Berlim
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https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/topic-hub/news-on-instruments-and-systems/visufit-1000.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/topic-hub/news-on-instruments-and-systems/visufit-1000.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/topic-hub/news-on-instruments-and-systems/visuconsult-500.html
https://www.zeiss.com/vision-care/int/about-us/newsroom/topic-hub/news-on-instruments-and-systems/visuconsult-500.html

Verde, seguro, responsavel

A iniciativa da ZEISS Vision Care pela sustentabilidade

Na ZEISS Vision Care, mais de 240 iniciativas em
todo o mundo foram agrupadas sob o lema
"Verde, seguro, responsavel" para promover
uma produgao e processos logisticos mais
ecologicos. Maior seguranca significa melhor
saude ocupacional, por exemplo, reduzindo
B = ainda mais o uso de produtos quimicos

\ / potencialmente perigosos ou projetando as

estacoes de trabalho adequadamente. Para a

_ ZEISS como fundacao, a "responsabilidade"” teve

um papel especial ao longo de sua historia. Clientes, pacientes e parceiros nos perguntam
repetidamente - por um bom motivo - como todos os funcionarios da empresa realmente
colocam essa responsabilidade em pratica.

A ZEISS conta com o impacto coletivo de muitos pequenos e grandes passos. Por exemplo,
desde novembro de 2018, impedimos a geracao de 50 toneladas de residuos de plastico, gracas
a primeira série de um novo aro semi-acabado para lentes. Isso corresponde a quantidade de
plastico necessaria para produzir 2,5 milhdes de sacolas plasticas. Além disso, reduzimos o uso
de material, impedindo a geracao de aproximadamente 75 toneladas das emissdes equivalentes
de CO2 - correspondendo a quantidade gerada por uma pessoa que voa 40 vezes de Taiwan
para Berlim. As futuras séries de aros também sao muito promissoras, com a possibilidade de
reduzir a quantidade de plastico usado em 65% em comparacao com a versao original.

Além disso, a ZEISS esta trabalhando em conjunto com os fornecedores para melhorar
significativamente sua ecobalanca de embalagens no futuro. Além de uma produgao mais
sustentavel, participamos ativamente de atividades para apoiar 0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU, como “energia limpa e barata” e “acao climatica”. Atualmente, a ZEISS
utiliza 9.800 megawatt/hora de eletricidade renovavel em seu consumo de energia nos locais de
producao, economizando uma giga tonelada de didxido de carbono a cada ano. Seriam
necessarios 7.000 arvores e 30 anos de um projeto de reflorestamento para equilibrar a mesma
quantidade de CO2. A agua é necessaria principalmente para resfriamento e limpeza durante o
processo de fabricacao. O tratamento da agua € padrao na producao moderna de lentes. Mas
as melhorias no processo tornaram possivel economizar agua. Desde 2018, economizamos
180.200 toneladas de agua - suficiente para abastecer quase 180.000 pessoas por um ano.

Compromisso social sustentavel

Hoje, um dos maiores desafios sociais que o setor de oftalmologia enfrenta é o fato de milhdes
de pessoas em economias emergentes e em desenvolvimento nao terem acesso a oftalmologia e
cuidados com a visao. A ZEISS Vision Care esta adotando diferentes abordagens para viabilizar o
diagndstico e tratamento de pacientes no mundo todo e apoia importantes iniciativas como a
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Missao Christoffel para Cegos, Helen Keller International, Optometry Giving Sight e o Free Lunch

Fund, juntamente com projetos locais.

Com a criacao do Aloka Vision Program, a ZEISS estabeleceu um programa de atendimento

oftalmoldgico na érea rural da india. A cada més, até 8.000 pessoas s&o submetidas pela

primeira vez na vida aos exames oftalmoldgicos e, se necessario, recebem 6culos ou cuidados

meédicos. O modelo de negdcios sociais desenvolvido em conjunto com ONGs e fundacdes locais

e regionais, bem como com pequenos empresarios, possibilita que uma equipe pequena, de
quatro optometristas, tenha um grande impacto e continue alcancando milhares de pacientes.

“Cuidados oculares e visuais em
areas rurais da india”
Conheca os nossos especialistas e
saiba mais em Berlim.

"Producdo sustentdvel de lentes para

oculos”
Conheca os nossos especialistas e
saiba mais em Berlim.

Artigo sobre o

Programa Aloka
Vision na india

13


https://stories.zeiss.com/en/a-journey-to-the-hills/
https://stories.zeiss.com/en/a-journey-to-the-hills/
https://stories.zeiss.com/en/a-journey-to-the-hills/

A ZEISS como parceiro

Como a ZEISS esta ajudando os profissionais da oftalmologia a obter sucesso
agora e no futuro

O setor Optico esta passando por uma transformacao, a digitalizacao traz desafios e
oportunidades para a area, o e-commerce esta se tornando cada vez mais popular e os atores
do mercado estdao mudando. Neste periodo de transformacao, a ZEISS é o parceiro estavel com
o qual os profissionais oftalmologistas e optometristas podem contar. O objetivo da ZEISS ao
atuar em parceria é garantir que os profissionais de dptica

e s R e GREL S . . .
L= q%""‘o .Q.C;‘Q s B possam aproveitar as oportunidades de mercado atuais e

@ A Ot g s 2 : =

sk %_.@Q@@ o v futuras, gracas as suas diferentes solucodes.

G NI e de o - . o . .

- v Q@ B e A ZEISS ajuda os profissionais da area a atrair o

VAT T T S % ~consumidor no momento exato em que ele comega em
el

pensar em oculos. E isso acontece bem antes dele entrar
na loja. Duas das perguntas mais importantes sao: Como o consumidor percebe que precisa de
um novo par de 6culos? Como ele encontra a melhor clinica de oftalmologia em seu bairro? Em
vez de depender de uma solucao individual fornecida por profissionais de dptica, a ZEISS
coopera com o0 Google e o Facebook em nivel global. Assim, consumidores com problemas de
visdo recebem mensagens dirigidas em canais on-line, enquanto o recurso "Otica parceira ZEISS
perto de vocé" os leva até a loja mais proxima do profissional de dptica parceiro da ZEISS. Esse
sistema, que um profissional de optica individual teria
dificuldade de implementar, cria uma situacao ganha-
ganha em uma iniciativa conjunta.

Parte da experiéncia do cliente, desde o inicio

Solucdes como o "Perfil Minha Visao" da ZEISS, também
projetam os avancos tecnologicos do futuro nos negécios
opticos de hoje. Os consumidores podem criar o perfil de
sua propria visao em casa ou em transito respondendo a
um questionario sobre o0s seus habitos visuais e topicos relacionados. Entao, o Perfil Minha Visao
exibe os requisitos iniciais e sugere possiveis solu¢oes de lentes para 6culos. O consumidor pode
levar o resultado para o oftalmologista por meio de codigo QR. O profissional faz a leitura do
cédigo, carrega os dados e pode iniciar a consulta personalizada. Na loja, o consumidor ficara
impressionado com outras possibilidades digitais que a tecnologia de ultima geracao da ZEISS
oferece, do ZEISS VISUCONSULT 500 e ZEISS VISUFIT 1000 as ferramentas de demonstracdo de
compartilhamento de conhecimento. Essas sao pequenas ferramentas desenvolvidas pela ZEISS
para orientar os consumidores sobre temas complexos, como polarizacao, protecao UV em
lentes para 6culos transparentes e filtros de luz azul, com uma abordagem facil de entender.

Seja on-line, no inicio da experiéncia do consumidor, ou no oftalmologista durante a consulta, a
transferéncia de conhecimento, e o fornecimento de equipamentos ultramodernos e lentes para
oculos - a tecnologia da ZEISS abre caminho para o sucesso dos profissionais opticos.

"A ZEISS na experiéncia do consumidor”
Saiba mais em Berlim.
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Contacto para imprensa

Quer conhecer melhor a ZEISS, visitar o Museu da Otica ZEISS ou conhecer de perto como é
fabricado o vidro das lentes? Entre em contato com nossa equipe de comunicacao, ficaremos
muito feliz em atendé-los!

Brazil

Priscila Akemi Luana Zanelato

Head of Marketing Assessoria de Imprensa

ZEISS Vision Care Brazil ad&holofote

+55 11 94055-1603 +55 11 3897-4122 R. 230
priscila.akemi@zeiss.com luanazanelato@a4eholofote.com.br
Portugal

Ana Sofia Carvalho
Product Manager

ZEISS Vision Care Portugal
+351910 276 238
anasofia.carvalho@zeiss.com
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